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Reklamacny poriadok spolocnosti
Education Training & Consulting company, a.s.

Clanok 1 — Uvodné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a podmienky uplatfiovaniaa vybavovania reklamacii uc¢astnikov
jazykového vzdelavania poskytovaného organizatorom vzdelavania spolo¢nostou Education Training & Consulting
company, a.s. (dalej ako ETCc, a.s.)

Reklamacny poriadok sa vztahuje na sluzby jazykového vzdeldvania poskytované ucastnikom na zaklade prihlasky,
zmluvy alebo iného dohodnutého vztahu medzi U¢astnikom a organizatorom vzdelavania.

Clanok 2 — Uplatnenie reklamacie

Ucastnik moze reklamaciu uplatnit bez zbytoéného odkladu po tom, ako zisti nedostatok alebo skuto¢nost, ktord je
predmetom reklamdcie.

Reklamacia sa uplatiiuje pisomne alebo elektronicky na kontaktnych Gdajoch organizatora vzdelavania spolo¢nosti
ETCc, a.s.

Z reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava, akej vzdelavacej sluzby sa tyka, v ¢om ucastnik vidi nedostatok a ¢oho
sa reklamaciou domaha, ak je to vzhladom na povahu reklamacie mozné.

Clanok 3 — Postidenie reklamacie

Organizator vzdeldvania spolo¢nost ETCc, a.s. po doruéeni reklamdcie posudi jej obsah a preveri skuto¢nosti uvedené
ucastnikom.

V pripade potreby méZe organizator vzdeldvaniaod Ucastnika vyziadat doplfiujice informacie alebo
podklady potrebné na posudenie reklamacie.

Ak je reklamdcia opodstatnend, organizator vzdeldvania prijme primerané opatrenie na odstranenie zisteného
nedostatku.

Ak reklamdcia nie je opodstatnend, organizator vzdeldvania oznami ucastnikovi dévod jej zamietnutia.

Clanok 4 — Sposob vybavenia reklamacie
Podla charakteru reklamacie méze byt reklamacia vybavena najma:
e odstranenim zisteného nedostatku,

e poskytnutim ndhradného terminu alebo nahradnej sluzby, ak je to vzhfadom na povahu vzdelavania mozné,
e primeranou Upravou poskytovanej sluzby,

e vratenim prislusnej Casti uhradenej ceny, ak na to vznikne narok,

e alebo zamietnutim reklamacie, ak sa preukaze, ze reklamacia nie je dévodna.

Konkrétny spésob vybavenia reklamdcie sa urcuje s prihliadnutim na povahu nedostatku, dohodnuté podmienky
poskytovania vzdeldvania a platné pravne predpisy.

EDUCATION TRAINING & CONSULTING COMPANY

1IC@: 31 720 633, IC BPH: SK 2020488778, @schodny register: Okresny std Kosice 1, Oddliel: Sa, Vlozka &islo:731/V




Education Training & Consulting company a.s.
sidlo spoloénosti: U¢riovska 6, 040 15 Kosice - Saca
kontaktna adresa: Trieda SNP 61, 040 11 Kosice
fax: +421 - 55 — 7898652
e-mail: etcc@etcc.sk
www.etcc.sk
EDUCATION TRAINING & CONSULTING COMPANY a.s.

Clanok 5 — Stainosti

Staznost sa od reklamacie odliuje najmé tym, Ze moze smerovat k spravaniu, organizatnému postupu alebo
spésobu poskytovania vzdeldvania bez toho, aby jej predmetom nevyhnutne bol konkrétny nedostatok sluzby
alebo poziadavka na odstranenie vady.

Staznost moze Gcastnik podat rovnakym sp6sobom ako reklamaciu, teda pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom kontaktnych udajov organizatora vzdelavania spoloc¢nosti ETCc, a.s.

Kazda staznost bude posudena individudlne a organizator vzdeldvania prijme podla potreby primerané opatrenia.

Clanok 6 — Zavereéné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok je sucastou podmienok poskytovania jazykového vzdelavania aje ucastnikom
spristupneny pred zacatim vzdelavania.

Prava ucastnika, ktoré nie suupravené tymto reklamacnym poriadkom, sa riadia prislusSnymi vsSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi.

Organizator vzdelavania spolo¢nost ETCc, a.s. moze tento reklamaény poriadok menit a dopliiiat v sdlade s platnymi
pravnymi predpismi.
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